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TOM TAT LUAN AN TIEN SI

1. Tinh cép thiét cia nghién ciru

Van tai dong vai tro thiét yéu khdng chi ddi véi nén kinh té Thanh
phd HS Chi Minh (TP. HCM) (Quéc hoi Viét Nam, 2023; Thanh ay TP.
HCM, 2023; Hoi dong Nhan dan TP. HCM, 2023), Viét Nam (Thi tuéng
Chinh phu, 2022), ma con trén pham vi toan cau, dac biét trong bdi canh toan
cau hoa va cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) cua Lién Hop Québc
(United Nations, 2015). Cac doanh nghiép van tai (DNVT) dong vai tro trung
tam trong nén kinh té, bao dam luu thong hang hoa va két ndi xa hoi. Tuy
nhién, DNVT ciing di miat véi stirc ép 16n trong viéc giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc nhu phat thai khi nha kinh, 6 nhiém khong khi, va 1ang phi tai nguyén
thién nhién. Nhitng van dé nay dit ra yéu cau cap thiét dbi voi viéc ap dung
céc chién luoc phét trién bén viing (PTBV), nham can bang loi ich kinh té
véi trach nhiém bao vé méi trudng va cong dong xa hoi (Comporek va cong
su, 2022, 2021; Pieloch-Babiarz va cong su, 2021; Aroshidze va cong su,
2022). Trong béi canh ting truang kinh té va do thi héa nhanh chong, PTBV
van tai tro thanh yéu té sdng con dé giai quyét cac thach thire nhu 6 nhiém
carbon, tiéu thu nang lugng cao, va bién déi khi hau (Chien va cong su, 2024;
Palit va cong su, 2022).

TP. HCM déng vai tro chién lugc Véi tu cach 1a trung tam kinh té
I6n nhat Viét Nam, chiém ty trong cao trong hoat dong van tdi hang hoa va
hanh khach cua ca nugc. Theo Nghi quyet s6 31-NQ/TW (2022), quy mo
kinh té cia TP. HCM niam 2020 ting gap 2,7 1an so Vv6i nam 2010, tong san
pham trén dia ban (GRDP) binh quan dau nguoi tang gip do6i. Nam 2023, TP.
HCM dong gop 16% GDP toan quoc, thé hién tam anh huong lon dbi vai
nén kinh té Viét Nam. Ngoai ra, GRDP cia TP. HCM ting gan bén lan, tir
414.068 ty dong nam 2010 1én 1.621.191 ty dong ndm 2023, cho thay the do
tang truong 6n dinh trong hon mot thap Ky qua. Trong cung giai doan, ty
trong dong gop vao GDP qudc gia cua TP. HCM duy tri & mic 16%-24%,
khing dinh vai tro dau tau kinh té (CTKTP. HCM, 2010-2023; TCTKVN,
2010-2023). Tuy nhién, TP. HCM ciing dang dbi mat véi cac thach thirc dac
thi vé On tic giao thong, 6 nhiém mai truong, va cac quy dinh ngay cang
khat khe nham giam phat thai khi nha kinh. Do d6, nghién ciru DNVT tai TP.
HCM (DNVT TP. HCM) khong chi hd tro giai quyét cac van dé dia phuong
ma con cung cap bai hoc va md hinh tham khao cho cac d6 thi dang phat
trién khéc tai Viét Nam va trén thé gi¢i nham dap tng cac yéu ciu sau:
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Tién trinh hgi nhap va yéu cau tir cac muc tiéu PTBV: Viéc
chuyén d6i sang mo hinh PTBV khong chi 14 y8u cau birc thiét dé giam thiéu
tac dong x4u doi vi moi truong ma con 1a mot phan cia cam két toan cau
d6i v6i SDGs. Vi dy, SDG 13 (Hanh dong vi khi hau) kéu goi giam phat thai
va ap dung nang lugng tai tao trong van tai (Harichandan va cong su, 2023),
SDG 7 (Nang luong sach va gia ca phai chiang) nhan manh sy can thiét phai
st dung nang luong mot cach hi€u qua (Harichandan va cong su, 2023;
Falcone va cong su, 2021).

Ap luc quédc té, khu vure, va nhu cau thuc tién trong nuéce doi voi
giao théng van tai bén viing: Cac cam két qudc té nhu Hi¢p dinh Paris vé
bién d6i khi hau (UNFCCC, 2015) va cac muc tiéu SDGs ctia Lién Hop Qudc
(United Nations, 2015) da tao ra ap luc 16n d6i voi cac nganh giao thong van
tai, trong d6 c6 Viét Nam. Cy thé, DNVT phai nd luc giam phat thai khi nha
kinh, chuyén déi sang cac phuong tién vén tai bén vimg, dong thoi nang cao
hi€u qua st dung nang luong (ASEAN Secretariat, 2021; World Bank, 2022;
Asian Development Bank, 2019). Chinh phu Viét Nam ciing da dé ra cac
chién lwoc nhu chuong trinh hanh dong chuyén doi ning lwong xanh va giam
phat thai khi carbon trong nganh giao thong vén tai, vach ra 16 trinh chuyén
d6i cho dén nam 2050 (Thu Tudéng Chinh Phii, 2022). Diéu nay dit ra thach
thirc ciing nhu ky vong ddi véi DNVT TP. HCM trong viéc thuc hién cac
giai phap xanh hoa va PTBV.

Pap wng yéu cau phuc hdi hau dai dich: Pai dich COVID-19
khong chi gay gian doan nghiém trong cho hé thng van tai, ma con tao co
hoi dé tai dinh hinh tuong lai van tai theo huéng PTBV (Ahuja va cong su,
2021). DNVT can tan dung co hoi nay dé tich hop yéu t6 bén viing vao quy
hoach va chién lugc phat trién, dam bao kha nang phuc hoi va duy tri sy bén
virng trong bdi canh hau dai dich (Nundy va cong su, 2021).

Bén canh viéc dap Gmg cac yéu cau trén, viéc thuc hién cc chién
lugc PTBV ciia DNVT (PTBV DNVT) con mang lai nhiéu loi ich thiét thyc,
khong chi dbi v6i ban than doanh nghiép ma con ddi véi méi truong, nén
kinh té va xa hoi ndi chung.

Lgi ich tir viéc thuc hién PTBV DNVT: Theo Ali va cong su
(2024), thuc tién PTBV trong giao thong van tai, dic biét 1a & DNVT, mang
lai rat nhidu loi ich vuot trdi. Cac loi ich nay c6 thé chia thanh cic nhém nhu
sau: Loi ich méi truong (Giam khi thai nha kinh va 6 nhiém khong khi, dong
thoi bao ton tai nguyén thién nhién nhd vao viée ap dung céc phuong tién va
hé thdng giao thong tiét kiém ning lwong, nhu phuwong tién giao thong cong
cdng va xe dap); Loi ich kinh té (Giam chi phi van hanh, giam sy phu thude
vao niang lugng hoa thach va thic day tang trudng kinh té théng qua dau tur
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vao cong nghé xanh); Loi ich x4 hoi (Cai thién strc khoe cong dong nhd giam
6 nhiém, gia ting kha ning tiép can giao thong déng tin ciy, va ning cao su
két n6i xa hoi); Loi ich d6 thi (Giam tic nghén giao thong, tdi wu héa higu
qua cta hé thong giao thong van tai va hd tro phat trién cac do thi bén viing).

TP. HCM dugc chon lam khu vuc nghién ctru nho vai tro chién luge
quan trong trong kinh té va nhitng thach thtrc ddc thu trong linh vuc vén tai.
La trung tdm kinh té, tai chinh, va thuong mai 16n nhét ca nudc, TP. HCM
dong vai tro chu lyc trong tang trudng kinh té va phat trién ctia Viét Nam.
Khong chi la cira ngd quan trong két nbi Viét Nam véi khu vuc va thé gioi,
TP. HCM con 1a md hinh tiéu biéu dé nghién ctru va phat trién cac giai phap
van tai bén viing tai Viét Nam.

Bén canh nhing thanh tyu kinh té dang cht y, TP. HCM dang phai
ddi mat véi nhitng thach thirc nghiém trong trong linh vuc vén tai, dac biét
1a dbi v6i DNVT. Nbi bat 1a ap luc tir cac yéu cau cp bach vé chuyén doi
hudng téi PTBV. Vi vi thé chién lugc va vai tro chii chdt trong nén kinh té
qudc gia, TP. HCM la d6i twong nghién ciru 1y twong dé phén tich cac yéu to
anh huéng dén PTBV DNVT, qua d6 gop phan dinh huéng chién luoc phat
trién van tai bén vimg cho ca nude.

Tré ngai chinh do6 1a loai hinh doanh nghiép si€u nhd, nho, va vira
chiém dai da s6 trong tong s6 cac DNVT TP. HCM, bao gdm khoang 74,76%
doanh nghiép theo quy mé vén va 96,19% theo mo hinh quy mé lao dong
(NGTKTP. HCM, 2010 — 2021). Ngoai ra, hau hét cac DNVT TP. HCM c6
quy m0 nho sir dung du6i 5 nguoi va co v6n khiém t6n: dudi 1 ty dong chiém
gan 19%, dudi 5 ty dong chiém gan 40%, va dudi 10 ty ddng chiém gan 17%
(CTKTP. HCM, 2018). Ddng thoi, nhitng hau qua vé moi truong cua DNVT
TP. HCM, dic biét 1a khi thai CO2 va 6 nhiém khong khi, can dwgc quan tim
khén cép. Méi quan tam ddc biét 1a sy gia tang lién tuc lugng khi thai métan,
bao hiéu rii ro moi trudng ngay cang gia tang. Lugng khi thai métan da ting
déu dan tir 111.337,00 KT CO2 ndm 2010 1én 125.607,66 KT CO2 vao nim
2020 (Thomson Reuters 2010-2020). Nhitng con sé nay nhan manh nhimng
thach thic va rii ro dang ké ma DNVT TP. HCM dang gip phai, dong thoi
nhan manh nhu cau quan trong trong viéc thyc hién cac chinh sach va chién
lugc hd trg nham ting cudng kha ning phuc hoi va PTBV. Tir goc d phat
trién xa hoi (PTXH), su quy tu chu yéu la cac doanh nghiép siéu nhé, nho,
va vua trong DNVT TP. HCM dat ra nhiing thach thirc nhu co héi viéc lam
han ché va muc luong co thé thap hon cho nguoi lao dong. Tir goc do phat
trién kinh t& (PTKT), cac doanh nghiép nho va vira dic biét 1a siéu nho
thuong gip rao can vé ting trudng va kha ning canh tranh do quy mo va
ngudn lyc han ché. Khi xem xét phat trién méi truong (PTMT), anh hudng
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moi truong ngay cang ting cua cac hoat dong vén tai, dac biét la khi thai
CO2, 6 nhiém khong khi, va khi métan, dat ra nhitng thach thirc dang ké dbi
v6i tinh bén viing.

Nhu vy, hiéu 6 mbi twong tac giita cac khia canh x hoi, kinh té,
va moi trudng 1a diéu can thiét dé thuc day sy PTBV ciia DNVT TP. HCM
(PTBV DNVT TP. HCM). Viéc thuc hién mét nghién ctru toan dién vé cac
yéu té anh huéng dén PTBV DNVT TP. HCM s& khong chi lam sang t6
nhimg thach thirc ma DNVT TP. HCM dang phai dbi mit ma con cung cap
co s6 thuc tién va 1y thuyét dé dé xuat giai phap img dung hi€u qua. Vi tam
quan trong chién luoc va nhitng dic diém dién hinh, TP. HCM déng vai tro
la mot mo hinh nghién ctru kha thi, dai dién cho nhitng thach thic va co hoi
trong PTBV DNVT trén toan qudc.

2. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat ciia nghién ctru 1a phan tich va xac dinh yéu t6
anh huong va mirc d6 anh hudng ctia chung dén PTBV DNVT TP. HCM, tir
d6 @& xut ham ¥ chinh sach.

Muc tiéu cu thé: (1) Phan tich va xac dinh yéu t6 anh hudng dén khia
canh PTXH trén co s¢ cong bﬁng xa hoi, co hoi viéc lam, va phic lgi cong
ddng; (2) Phén tich va xac dinh yéu t6 anh huéng dén khia canh PTKT trén
co so tang trudng kinh té, tdi da gia tri doanh nghiép, va lgi nhuan dau tu; (3)
Phén tich va x4c dinh yéu t6 anh huong dén khia canh PTMT trén co so giam
thiéu anh hudng tiéu cuc dén moi truong dic biét 1a lugng khi thai CO2, 6
nhiém khong khi, khi metan, va viéc st dung tai nguyén.

2.2. Cau héi nghién ciru: (1) Phan tich va xac dinh yéu t6 chinh anh
huéng va mac d6 anh hudng dén khia canh PTXH; (2) Phan tich va xac dinh
yéu t6 chinh anh huéng va mirc do anh huong dén khia canh PTKT; (3) Phan
tich va xac dinh yéu t6 chinh anh huéng va mirc d6 anh huong dén khia canh
PTMT.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru: D6i tugng nghién ciru: Cac
yéu t6 anh huong dén sy PTBV cia DNVT PTHCM. Pham vi nghién ctu:
Pham vi thoi gian: Nghién curu tap trung vao viéc phan tich ti mi dit liéu so
cép thu thép tir cudc khao sat DNVT TP. HCM. Cugc khao sat nay duoc thyc
hién tir thang 8 nam 2023 dén thang 10 ndm 2023, 1a co sé nén tang xu 1y
mo hinh nghién ctru. Pham vi khong gian: Nghién ctru tap trung vao DNVT
dang hoat dong trén dia ba TP. HCM.

4. Phwong phap va nguon dir ligu

4.1. Phwong phdp nghién cizu: Ap dung phuong phap hdn hop bao
gdém ca phuong phéap dinh tinh va phuong phap dinh lugng. Phuong phap
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dinh lugng la nong cbt dé xac dinh yéu t6 chinh anh hudng dén PTBV DNVT
TP. HCM.

4.2. Nguén dix liéu: Str dung nguon dit liéu so cap va thir cap: Ngudn
dir lidu so cdp: Khao sat DNVT TP. HCM: Phuong phép thu thap dit liéu so
cép nay bao gom viéc thu thap tryc tiép théng tin tir DNVT TP. HCM théng
qua bang cau hoi. Ngudn dir lidu thir cip: NGTKTP. HCM, CTKTP. HCM,
va STDNTP. HCM; Thomson Reuters; Website chinh thitc caia DNVT TP.
HCM; Cac cong bd hién co.

5. Pong goép moi cia nghién ciru

5.1. Déng gop vé mat Iy thuyét

Khai thac 1y thuyét co sé va két ndi véi thuce tién DNVT: Nghién
clru nay 1am rd cac van dé 1y thuyét quan trong trong PTBV tai DNVT, qua
viéc tich hop nhiéu 1y thuyét kinh dién, bao gdm 1y thuyét thé ché ciia North
(2005), 1y thuyét KTVM (Chari va Kehoe, 2006; Blanchard va cong su,
2017), ly thuyét VNL (Becker, 1993), 1y thuyét TC (de Haan va cong su,
2020; Brealey va cong su, 2017), Iy thuyét toan cau hoa (Giddens, 2003), Iy
thuyét kinh t& chi phi giao dich (Williamson, 2000), va Iy thuyét PTBV
(Schaltegger va Wagner, 2011; Figge va cong su, 2002; Elkington, 2020;
Sachs, 2013). Muc dich cua viéc tich hop nay la xay dung mot nén tang ly
thuyét toan dién, qua d6 phan tich mdi quan hé phuec tap gilra cac yeu t6
TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC, va CLMD d6i v6i PTBV DNVT TP.
HCM.

Pong gép khac biét: Ly thuyét thé ché (North, 2005) dugc ap dung
lam nén tang ly thuyét cho bbi canh DNVT TP. HCM, thay vi tép trung vio
cac nganh khac hodc & quy mod 16n. Nghién ctru nay khéng chi phan tich va
lam sang to nhimng yéu t6 anh huong dén PTBV tai DNVT ma con lam rd
cach cac yéu t6 nhu TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC va CLMD tac dong
ba chiéu dén PTBV. Pay 1a mot chi dé& chua dugc khai thac sau ddi voi
DNVT, cung cap thém sy hiéu biét vé cic co ché nay trong bdi canh thuc té
cua TP. HCM.

5.2. Dong gop ve mat theec tién

H&b tro ra quyét dinh Chlen lwgc cho DNVT TP. HCM trong tién
trinh PTBV: Nghién ciru cung cép bang chimg thyc tién hd trg DNVT TP.
HCM nhén dién co héi va thach thire chinh khi ap dung céc giai phap PTBV.
Day 1a nhiing thong tin quy gia cho cac nha quan ly trong viéc xay dung cac
chién lugc hiéu qua nham PTBV.

Pé xuit cai cach chinh sach tai TP. HCM: Két qua nghién ciru chi
ra rang cac yéu té can trd chinh déi voi PTBV DNVT TP. HCM bao gdm
cac quy dinh phép luat bat on va ngdy cang ting, thi tuc hanh chinh phtc
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tap, tham nhiing, quan liéu, va co ché thué ning né. Do d6, nghién ctru dé
xudt can co cac chinh sach cai cach minh bach, giam thiéu chi phi va tao diéu
kién thuan loi cho DNVT, dic biét la DNVT siéu nhé va nhd, gitp ho dé
dang tiép can cac cong cu hd trg, dic biét 1 hd tro tai chinh.

Ngoai ra, nghién ctru khuyén nghi viéc ddy manh 6n dinh méi trudng
KTVM théng qua cac bién phap nhu tang cuong chinh sach tap trung vao
viéc thuc hién cac chién lugc dé giam ty 1¢ thit nghiép thong qua tao viée
1am, binh 6n chi s6 gia tiéu dung, thic day thuong mai qudc té va ning cao
nang luc canh tranh xuat nhap khau.

Thiic diy ng dung cong nghé tai DNVT TP. HCM: DNVT TP.
HCM nén chu trong dau tu va dao tao ngudn nhén lyc dé tiép can mg dung
cong nghé, nham t6i wu hoa quy trinh van hanh va thich ing vo1 yéu cau cua
thi truong toan ciu hoéa. Dong thoi, nghlen ctru dé xuat mé rong hop tac voi
cac dbi tac cong nghé qudc té, dé cai thién ning lyc va kha ning canh tranh
cua DNVT.

Huwéng dan cu thé nham cai thién hi¢u qua van hanh DNVT TP.
HCM: Nghién ctru khuyén nghi DNVT TP. HCM nén tap trung phat trién
cac giai phap PTBV, dac biét chi trong dén khia canh x3 hoi va méi truong.
Viéc ti uu hoa loi ich tir VNL s& gop phan nang cao hiéu qua van hanh va
gitap DNVT dat dugc cac muyc ti€u PTBV.

5.3. Nhirng phat hién khdc biét so vdi cdc nghién ciru di trudc

Ly thuyét: Nghién ciru nay ap dung ly thuyet the ché cua North
(2005) dé phan tich tac dong truc tiép ctia cac yéu td6 (TCCT, KTVM,
CNTCH, VNL, TC, CLMD) d6i voéi PTBV (PTXH, PTKT, PTMT) cua
DNVT TP. HCM. Khéc véi céc nghién cuu trude, ap dung ly thuyét nay phan
tich cac bdi canh khac nhau, nhu Pai dich COVID- 19, kinh té xa hoi, bién
d6i khi hau, va xung dot Nga- Ukraine; Phuong phap tiép can thé ché 601 voi
nghién ctru tinh than kinh doanh tai nhitng quoc gia thanh vién cua t6 chuc
Hop tac va Phat trién Kinh t&; Kham pha quan diém thé ché vé mé rong kinh
doanh quéc té; Rao can thé ché dbi voi hoat dong ciia doanh nghiép vira va
nho & cac qubc gia chuyén do6i; va Thé ché va tinh than kinh doanh xa hoi.

Pong gop khac biét thye tién:

TCCT: Céc nghién ctru trudc CEEC tap trung vao céc quy dinh méi
truong nghiém ngat (Comporek va cong su, 2022, 2021) va cac quy dinh tai
Chau Au (Giulio, 2018), nhim hd trg, khuyén khich, va tuan tha PTBV
DNVT, nghién clru nay xac dinh céc rao can tai TP. HCM, nhu quan liéu,
tham nhiing, thii tuc hanh chinh qua mirc, ganh nang thué, va cac quy dinh
luat phap phtc tap can trd 16n dbi véi PTBV DNVT TP. HCM trén ca ba
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khia canh (PTXH, PTKT, PTMT). Ly do khac biét, do dac thu cia TP. HCM
dang phat trién nhanh voi hé thong luat phap phtc tap va bét on.

KTVM: Cac nghién ctru trude phéan tich mdi twong quan giita cac
chi s6 vi mé va hidu qua DNVT tai Anh (Issah va Antwi, 2017) va Nairobi
(Trungu & Muturi, 2015). Nghién ctru nay phan tich anh huong tich cuc dén
PTXH va PTMT nhung khong tac dong truc tiép dén PTKT (c6 thé 1y giai
do diéu kién KTVM chua chuyén hoa thanh lgi nhuan hodc doanh thu ngay
lap tire). Ly do khac biét, do sy phu thudc vao cac chinh sach dia phuong va
chién luoc quan 1y phi hop véi dic tha TP. HCM.

CNTCH: Cac nghién ctru trudc nhén manh DNVT tai Chau Au c6
ngudn luc TC va quan 1y manh huong loi tir toan cau hoa, nghién ctru nay
ching minh CNTCH anh huong tich cuc toan dién dén PTBV DNVT TP.
HCM. Ly do khac biét, do diéu kién kinh té khu vuc va niang lyc doanh
nghiép. Cac DNVT thiéu ngudn luc TC va quan 1y s& gip kho khin hon.

VNL: Cac nghién ctru trudc phat hién ra nam giéi wu tién lvong, moi
truong lam viée, va giao tiép hiéu qua tai DNVT Cong hoa Séc, nghién ciru
nay chimg minh vai tro cua k¥ nang lanh dao, nang lyc nhén vién, ho trg phat
trién k¥ ning, va sy hai 10ng véi to chire trong viée thuc ddy PTBV DNVT
TP. HCM trén ca ba khia canh. Ly do khac biét, nghién ctru nay khong xét
dén yéu t6 gi6i tinh va sy khac biét van héa dia phuong.

TC: Cac nghién ctru trudc nhin manh vai trd ctia co cau chi phi theo
quy m6 doanh nghi€p trong DNVT tai Ba Lan, nghién ctru ndy chimg minh
vai tro quan ly cac chi s6 TC, bao gom thing du tién mat, gia tri tinh thué,
kha ning thanh toan tién mit, kha ning thanh toan dai han, vong quay khoan
phai thu, va ty 1é ng, 1a cac dong luc chinh thuc diy PTBV DNVT TP. HCM
trén ca ba khia canh. Ly do khac bi€t, do su khac biét khu vuc va quy mo
doanh nghiép. DNVT tai Ba Lan c6 nhiéu tai nguyén hon, nhung tai TP.
HCM, phan 16n 1 doanh nghiép vira, nho, va siéu nho.

CLMD: Céc nghién ciru trudc chizng minh chién lugc tuan tha
nguyén téc PTBV DVNT khi xay dung chién lugc va mé hinh kinh doanh
tai cac qudc gia hau Cong san CEEC, nghién ctru nay dé cao vai trd quan ly
chi phi, giam thiéu rui ro, duy tri bién loi nhuan, nang cao uy tin va sirc hap
dan nha tuyén dung trong viéc xay dung chién luoc va mé hinh kinh doanh
nham thuc ddy PTBV. Ly do khéc biét, do TP. HCM uu tién cac sang kién
bén vitng nhu logistics xanh va van tai than thién v6i méi truong. Chi phi
dau tu trude mét c6 thé han ché loi nhuan tic thoi.

6. Két cAu ciia nghién ciru: Ngoai phan mé dau va két luan, nghién
ctru gdm 4 chuong: (1) Chuong 1: Ly thuyét va mo hinh nghién ctru; (2)
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Chuong 2: Phuong phap nghién ciru; (3) Chuong 3: Két qua nghién ciru; (4)
Chuong 4: Ham y chinh sach

CHUONG 1: LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Khdi niém van tdai

1.1.1. Cac khai niém vian tai hién dai: Van tai chia sé; Van tai d6
thi bén viing; Van tai bang xe dién va xe tu van hanh; Van tai di dong dudi
dang dich vy; Van tai thong minh.

1.1.2. Khdi niégm doanh nghiép vin tdi tai Viét Nam: Trong bdi
canh Viét Nam, DNVT dugc dinh nghia dya trén khung phap 1y va cac tiéu
chuan nganh. Theo Nghi dinh 10/2020/ND-CP, DNVT bao gom céac doanh
nghiép, hop téc x4, va ho kinh doanh van tai bang 6 t6, véi pham vi van hanh
duoc phan chia theo cac phuong thic van tai.

1.2. Phdt trién bén viing vin tdii

1.2.1. Khdi ni¢gm va cdch tiép cén phdt trién bén viing vin tii:
PTBYV vin tai doi hoi cam két manh mé theo ca ba chiéu (xa hoi, kinh té, va
moi truong). Pay 1a mot nguyén tic dugc thira nhan rong rai (Rassafi va
Vaziri, 2005; Litman, 2009).

1.2.3. Khai niém phat trién bén vitng doanh nghiép vin tii: PTBV
DNVT la qua trinh tich hgp nham dat dugc cac muc tiéu PTXH, PTKT, va
PTMT vao quan ly va van hanh DNVT (Comporek va cong su, 2022, 2021;
Aroshidze va cong sy, 2022).

1.3. Ly thuyét nén tang tgo ldp khung ly thuyet nghién ciru

1.3.1. Co so ly thuyet xdy dung yéu to thé ché-chinh tri: North
(2005, trang 48) dinh nghia thé ché 1a cac quy tic chinh thirc va khéng chinh
thire dinh hinh cac twong tac trong xa hoi, bao gdm luat phép, quy dinh, va
chuin muc va vin hoa.

1.3.2. Co sé Iy thuyét xdy dung yéu to kinh té vi mé: Két hop ly
thuyét KTVM (Chari va Kehoe, 2006; Blanchard va cong su, 2017, trang
176-177) v61 khung thé ché cua North (2005) cho phép phan tich mbi quan
hé gitra cac bién s KTVM véi su phat trlen cua DNVT TP. HCM.

1.3.3. Co'so' ly thuyet xdy dung yéu té phit trién cong nghé va toan
cdu héa: Dya trén 1y thuyét thé ché ciia North (2005, trang 20, 30, 36), khung
thé ché dong vai trd tao ra moi truong thuan loi cho sy lan téa va ing dung
cong nghé trong bdi canh toan cau hoa trong DNVT.

1.3.4. Co s6 Iy thuyét xdy dung yéu to' vén nhén lwe: Ly thuyét thé
ché cua North (2005, trang 48, 49) thira nhén rang thé ché 1a nhimg rang buc
do con ngudi tao ra dé cAu trac nén cac tuong tac chinh tri, kinh té, va xa hoi.
Ly thuyét VNL cua Becker (1993, trang 21-25) dua ra quan diém bd sung
cho khuon kho thé ché cua North (2005, trang 43, 51), nhin manh tam quan
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trong cua viéc du tu vao kién thire, k§ ning, va kha ning cua cac ca nhan
trong to chirc.

1.3.5. Co'sé' ly thuyét xdy dung yeu 16 tai chinh: North (2005, trang
53) nhan manh vai trd trong yéu cta thé ché trong viéc dinh hinh hanh vi
kinh te va cac két qua lién quan. Thé ché, bao goém quy dinh phap ly va co
so ha tang TC, quyét dinh cach doanh nghiép tiép can ngudn lyc TC, dua ra
chién luoc dau tu va quan 1y rui ro.

1.3.6. Co 56 Iy thuyét xdy dwng yéu té chién lwgc va mé hinh kinh
doanh: Két hop cac 1y thuyét ciia North, Porter, va Williamson, DNVT TP.
HCM c6 thé xay dung CLMD huéng dén tdi wu hoa st dung ngudn luc, quan
Iy rui ro, dong thoi dap tmg duge cac yéu cau vé kinh té, xa hoi, va moi
truong.

1.3.7. Co 56 Iy thuyét xdy dung cdc khia canh phdt trién bén viing
doanh nghiép vén tdi trén dia ban TP. HCM: Cin ct Iy thuyét PTBV cua
Schaltegger va Wagner (2011); Figge va cong su (2002); Kaplan va Norton
(2001); Elkington (2020); va Sachs (2013), nghién ctru xay dung ba khia
canh PTBV DNVT nhu sau: Khia canh PTXH bao gom nhan su, tién luong,
an sinh xa héi, doanh thu, ning suit lao dong, chi phi nhan sy, viéc lam, va
dau tu trén mdi nhan sy. Khia canh PTKT dugc déc trung boi canh tranh,
doanh thu, gia tri gia tang, téng thing du, tong chi, tong dau tu. Khia canh
PTMT nhén manh tam quan trong cua ben vimg mdi truong, bién d6i khi hau.
PTMT tryc tiép lién quan dén cic yéu t6 nhu mirc giam phat thai khi nha
kinh, cai thién chét lugng khong khi, va bao ton tai nguyén thién nhién lién
quan dén cac hoat dong van tai.

B tiéu chi danh gia PTBV DNVT TP. HCM bao gom ba khia
canh sau:

Khia canh PTXH: Chi phi nhan sy va tién luong (triéu dong/nam);
Chi phi an sinh x4 héi (triéu ddng/nam); Doanh thu trén mdi nhan su (triéu
dong/nguorl/nam) Ning suat lao dong (triéu dong/nguoi/nam); Tong gia tri
gia tang trén moi nhén vién (triéu dong/ngudi/nam); Ty trong chi phi nhén
su (% trén tong chi phi); Téc d6 ting trudng viée 1am (% mdi nam); Pau tu
trén mdi nhan sy (triéu ddng/ngudi/nam).

Khia canh PTKT: S6 lugng DNVT trén dia ban (doanh nghiép);
Doanh thu cta doanh nghiép (triéu dong/nam); Gia tri gia ting theo chi phi
yéu t6 (tridu dong/nam); Tong thing du hoat dong (triéu ddng/nam); Tong
chi mua hang héa va dich vu (tridéu dong/nam); Téng dau tu tai san hiru hinh
(triéu ddng/nam); Ty 1& dau tu (d4u tu/gia tri gia ting theo chi phi yéu t) (%
trén tong gia tri gia ting)
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Khia canh PTMT: Luong phéat thai carbon dioxide (khi CO2)
(tin/ndm); Luong phét thai khi methane (khi metan) (tdn/nim); Luong phét
thai nitrous oxide (mat loai khi 6 mai ngot nhe) (tAn/nam); Luwong phét thai
sulphur oxides (khi oxit lvu huynh) (tdn/nam); Lwong phét thai carbon
monoxide (khi doc dugc hinh thanh do d6t chay carbon, dic biét 1a & dang
nhién liéu 6 t8) (tan/nam); Luong phat thai nitrogen dioxide (mot loai khi
mau niu doc) (tan/nim); Luong phét thai amonia (mot loai khi c6 mui manh)
(tin/nam) (Comporek va cong su, 2022, 2021; Pieloch-Babiarz va cong su,
2021; Lorenc va Sorokina, 2015)

1.4. Tong quan tai ligu, khodng tréng nghién cieu, phat trién gia
thuyét

1.4.1. Yéu té thé ché-chinh tri: Khoang tréng nghién ciru do 1a thiéu
nghién ctu V& cac yéu t tiéu cuc nhu quan liéu, tham nhiing, quy dinh phap
ly phuc tap thiéu minh bach, vasy thiéu hiéu qua trong quan ly hanh chinh
¢ cap dia phuong. Nhiing yéu t6 nay tao ra rao can ddi voi cac muyc tiéu
PTBV, bao gdom PTXH, PTKT, va PTMT. Do d6, can c6 mét nghién cau
chuyén sau va thuc tién dé danh gid cac yéu té nay va mic d6 ching anh
huodng dén PTBV DNVT TP. HCM.

HI1: TCCT déc trung boi tham nhiing tran lan, quan lidu, cac quy
dinh phap ly phurc tap va khdng on dinh, thiéu minh bach va ganh nang thué,
trong bdi canh & hién nay anh huong tiéu cuc dén khia canh PTXH, PTKT,
PTMT, ttr @6 can tré PTBVY DNVT TP. HCM.

1.4.2. Yéu té diéu kign kinh té vi mé: Khoang tréng nghién ciru do
1a van chua c6 mot nghién ctru ddy du va toan dién xem xét cu thé mirc do
diéu kién KTVM tac dong dén PTBV DNVT TP. HCM. Sy thiéu hut nay
khong chi nam ¢ viéc danh gia tac dong tong thé cua cac chi s6 KTVM ma
con trong viéc xay dung cin ctr khoa hoc dé dé xuat cac giai phap chinh sach
phu hgp, mang tinh kha thi va hiéu qua, nham thuc diy sy PTBV tai DNVT
trong bdi canh d6 thi hda nhanh, véi cac dac thu kinh té phirc tap nhu TP.
HCM.

H2: Biéu kién KTVM 6n dinh, dic trung boi tée do ting truéng GDP
on dinh, ty 18 that nghiép thap, can can thuong mai thuan loi va ty 1é lam phat
6n dinh, anh huong tich cuc dén khia canh PTXH, PTKT va PTMT, tir d6
thac diy PTBV DNVT TP. HCM.

1.4.3. Yéu té phat trién cong ngh¢ va toan c4u hoa: Khoang trong
nghlen ctru do 1a chua co nghlen clru n&o cung cip goc nhin day du vé su ket
hop nay trong bdi canh céc qudc gia dang phat trién, noi dic diém kinh té,
xa hoi, va moi treong dac thu cua cac d6 thi hoa nhanh nhu TP. HCM, tao ra
nhiing thach thie dang ké ddi véi DNVT trong PTBV. Nhu vay, khoang
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trbng nghién ctu can giai quyét do 1a cach tiép can két hop phét trién cong
nghé va toan cau hoa, trong bdi canh dic thu caa TP. HCM, dé lam sang to
mirc d6 tac dong ddng thoi va dua ra cac dinh hudng chién lugc hidu qua cho
PTBV tai DNVT.

H3: Sy tich hop tong hop cua tién bo cong nghé va toan cau hoa, dac
bi¢t thong qua ng dung cong ngh¢ tién tién va tham gia vao thuong mai
hang hda, dich vu va dau tu truc tiép nudc ngoal ¢6 anh huéng tich cuc dén
khia canh PTXH, PTKT va PTMT tir d6 thic day PTBV DNVT TP. HCM.

1.4.4. Yéu té vén nhan lwc: Khoang tréng nghién ctu d6 1a viéc
thiéu nghién ciru kham phé va phan tich sau tic dong ciia VNL ddi vai thuc
tién PTBV tai DNVT trong bdi canh dic thd caa TP. HCM, noi ma co ché
chinh tri, diéu kién kinh té, va cac chinh sach méi trudng mang tinh dic thu
riéng, khac biét vai cac qudc gia dugc nghién ctru trude do. Viéc tap trung
vao béi canh cu thé cuia TP. HCM c¢6 ¥ nghia dic biét vi noi day ddi mit voi
cac thach thire d6 thi hoa nhanh, doi hoi cac chién luge VNL pha hop nham
thuc day PTBV tai DNVT.

H4: Viéc tich hop hiéu qua céc chién luogc dao tao va quan ly VNL
theo dinh huéng bén viing, bao gom phat trién kha nang lanh dao, nd lyc dao
tao lién tuc, duy tri mac do nhan sy phu hop, tao co hoi ndng cao k¥ nang va
dam bao sy hai 1ong cia nhan vién, anh huong tich cuc dang ké khia canh
PTXH, PTKT, PTMT, tir d6 thtc déy PTBV DNVT TP. HCM.

1.4.5. Yéu té tai chinh: Khoang trong nghién cu nam & viéc thiéu
nghién ctru phén tich siu cac phuong phap quan ly TC va kha ning t6i uu
hoa ngudn luc dé dat dugc muyc tiéu PTBV tai DNVT, dic biét trong bdi canh
DNVT quy mé siéu nhé, nho, va vira tai TP. HCM.

H5: Cac chi s6 TC nhu chi s6 thang du tién mat, gia tri tinh thué, kha
nang thanh toan, vong quay cac khoan phai thu, va ty 1€ ng anh huong tich
cuc dang ké dén khia canh PTXH, PTKT va PTMT, tir d6 thuc diy PTBV
DNVT TP. HCM.

1.4.6. Yéu té chién lwgc va md hinh kinh doanh: Khoang trong
nghién ctru d6 1a cac nghién ctru hi¢n tai chi tap trung vao tung khia canh
riéng lé nhu quan ly rui ro, quan Iy chi phi hoac chién lugc gia ma chwa cung
cap cai nhin toan dién veé cach tich hop céac chién luoc quan Iy (rui ro, chi phi,
thuong hiéu, doi mMai) véi mo hinh kinh doanh dé dat dugc muc tieu PTBV
tac dong ddng thoi dén ca ba khia canh (PTKT, PTXH, PTMT) cua DNVT.
Diéu nay dic biét dang trong bi canh TP. HCM.

H6: Nhan manh chién luoc vao viéc tich hop céc bién _phap quan Iy
hiéu qua, bao gébm kiém soét chi phi, giam thiéu rai ro (bao gém rai ro moi
truong), nang cao danh tiéng va d6i mai trong md hinh kinh doanh anh huong
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tich cuc dang ké khia canh PTXH, PTKT va PTMT, tir d6 thiic ddy PTBV
DNVT TP. HCM. o
1.5. M hinh nghién ciru dé xuat

TCCT

r——
KTVM PTXH .@
Ba khia
canh
CNTCH PTBV
clia
PTKT ‘-@ —=—BNVT
TP. HCM
VNL
TC PTMT w@
-

Nguon: Két qua nghién ciru cua téc gia
CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ciru: Gom c6 8 budc

2.2. Phwong phap nghién ctiu: Dé dat dugc muc tiéu nghién ciu,
nghién ciru nay ap dung phuong phap hdn hop bao gém ca phuong phap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng. Phuong phap dinh lugng 1a nong cbt dé xéac
dinh yéu t6 anh huong PTBV DNVT TP. HCM.

2.2.1. Uu diém:Trong linh vyc kinh té hoc, theo truyén théng,
nghién ctru dinh tinh thuong dugc xem Ia it quan trong hon so v&i nghién
ctru dinh lugng. Tuy nhién, tir ngm 2000 dén 2014, viéc ap dung cac phuong
phap hdn hop két hop gilta dinh tinh va dinh lugng da gia tang déng ké, gilp
lam phong pht thém su hiéu biét vé cac van dé kinh té phirc tap (Starr, 2014).

2.2.2. Han ché: Mic du mang lai nhiéu loi ich, phuong phap hon
hop ciing ton tai mot s han ché. Cu thé, trong nghién ciru dinh tinh, ba méi
quan ngai chinh thuong dwoc dé cap 1a: Anh huéng cua quan diém nha
nghién ctu (Cach dién giai thong tin cua nha nghién cau co thé anh huorng
dén két qua nghlen ctru); Chat lugng thong tin ty bao cao phu thudc vao tinh
trung thuc va su chinh xac cua dbi tugng phong van; va Gigi han trong kha
nang gidi thich (Thong tin dinh tinh chu yeu phu hop véi mo ta hién tuong
hon 1a gidi thich nguyen nhan). Tuy nhién, néu duoc thuc hi¢n t6t, nghién
ctru dinh tinh van ¢6 thé cung cép nhitng géc nhin sau sic va dong gop hitu
ich cho tri thirc kinh té, dac biét khi hop tac véi cac chuyen gia lién nganh.
Vi duy, du an cua Bewley (Nghlen ctru ciia nha kinh té hoc Truman Bewley,
ngudi ndi tiéng véi cong trinh vé that nghiép va tién lwong trong bdi canh
suy thoéi kinh té) da chirng minh ring viéc dua nhan thic va kinh nghiém
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clia cac dbi tugng nghién ciru vao phan tich c6 thé mang lai nhiing phat hi¢n
bat ngo va co gia tri (Starr, 2014).

2.3. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

2.3.1 — 2.3.6: Phuong phap nghién cttu khao sat tham do; Phuong
phap nghién ctu khao sat xac nhan; Phuong phap nghién ctru didu tra mo ta;
Phuong phap trao d6i va xin y kién nha khoa hoc; Phuong phap phong van
chuyén gia; Phuong phap nghién ctru khao sét.

Dé tang ty & phan hdi, tac gia da ap dung céc bién phép: giai thich
muc dich ctia khao sat va cam két bao mat thong tin (Fan & Yan, 2010), dong
thoi thuc hién cudc goi nhic nho ddi vai cac doanh nghiép chua tra 10i
(Kaplowitz va cong sy, 2004; Fan & Yan, 2010). DBé giam thiéu sai léch
khong phan hdi (nonresponse bias), phuong phap "ngoai suy" (extrapolation
method) duogc sir dung, voi gia dinh rang cac phan hdi muén thuong tuong
dong voi nhimg truong hop khdng phan hoi (Armstrong & Overton, 1977,
Wagner & Kemmerling, 2010). Két qua phan tich khong phat hién su khac
biét dang ké gitra cac nhom phan hoi sém va muon, gop phan lam giam thiéu
sai léch nay. Pé kiém soat sai léch phuong phap chung (common method
bias), cac chién lugc cua Podsakoff va cong su (2003) dugc ap dung, bao
gom thiét ké bang khao sat rd rang, tranh cau hoi dan dit hodc goi y cau tra
16i, va bao dam tinh bao mat dé giam &p luc x& hoi hoic xu hudng tra 1oi
theo chuan muc.

2.4. Phwong phap nghién civu dinh luwong

2.4.1. Céch tiép can ap dung SEM

2.4.2. Ly do lwa chgn &p dung SEM

Phu hep véi md hinh nghién cieu phiic tap: SEM cung cap mot
khuon khé vitng chic dé xac dinh va kiém dinh cac méi quan hé phuc tap
gitra cac bién tiém an ngoai sinh (TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC,
CLMD) va cac bién tiém an ngi sinh (PTXH, PTKH, PTMT).

Panh gia dd tin cay va tinh gia tri cia thang do: SEM dugc trién
khai qua hai giai doan: (i) M6 hinh do luong nham danh gia do tin cay, tinh
gia tri cua cdc thang do, va giam thleu sai léch; (||) M@ hinh cau trdc kiém
dinh méi quan hé gitra cac bién tiém 4n noi sinh va ngoai sinh.

Kiém dinh méi quan h¢ da chiéu: SEM cho phép kiém dinh dong
thoi nhiéu méi quan hé phiic tap trong cling mot md hinh duy nhat, bao gom
tac dong cua cac yéu tb doc 1ap (TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC, CLMD)
Ién ba khia canh PTBV (PTXH, PTKT, PTMT).

U'u diém so véi cac phwong phap thong ké truyén théng: So véi
cac phuong phap hoi quy tuyén tinh hodc phan tich nhan té truyén théng,
SEM vuot troi nho kha nang xir Iy cac mo hinh phuec tap véi d6 chinh xéac va
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tlnh linh hoat cao hon. Bac biét, phuong phap nay c6 thé giai quyét hidu qua
van dé da cong tuyén, dam bao tinh chinh xac va d6 tin cay cua cac két qua
phén tich.

Phu hop véi mau dir liéu khao sat: Theo Hair et al. (2010, trang
574), ¢& mau tdi thiéu cho SEM 1a 500 dbi v&i cac md hinh c6 tir 7 nhan to
trg 1én, trong d6 mdi nhan t6 ¢ thé co it hon 3 bién quan sat. M6 hinh nghién
ctru cua tac gia c6 6 nhan té doc lap va 3 nhan té phu thudc, mdi nhan té co
t6i thiéu 5 bién quan séat. Do d6, muc tiéu thu thap téi thiéu 500 mau la hop
ly dé dam bao céac chi s6 c6 @ phi hop dat tiéu chuan.

2.4.3. Phwong phdp thong ké: Phan tich SEM bao gom hai giai
doan: phén tich mé hinh do lwong va phan tich mé hinh cau tric. SEM trong
nghién ctru nay dé kiém tra mdi quan hé nhan qua giira cac bién tiém an ngoai
sinh bao gém TCCT, KTVM, CNTCH, VNL, TC, va CLMD, va céc bién
tiém an noi sinh bao gém PTXH, PTKT, va PTMT trong md hinh nghién cuu.

2.4.4. Thiét ké miu, d6 l6n cia mau, va phwong phap thu thap
dir liéu: Phuong phap 14y mau phi xac suat, cy thé la lay mau thuan tién theo
co so ly luan caa (Forza, 2002). Dya trén ly thuyét cua Hair va cong su (2010,
trang 574) va so sanh végi cac nghién cuu thuc nghiém di trudce, dac biét la
cac nghién ciru trong linh vuc giao thong van tai va cac nghién cau c6 cau
triic twong tw, ¢& Mau muc tiéu 500 ciia nghién ciu nay 1a phi hop. Viéc dat
duoc ¢& mau nay dam bao tinh dai dién, do tin cay va kha ning kiém dinh
cac méi quan hé phirc tap gitra cac nhan té trong SEM, phi hop véi khuyén
nghi cua Hair va cong sy (2010, trang 574). Céac phuong phép thu thap dir
ligu dugc sur dyng trong nghién ctiu nay la thu thap dir ligu thir Cap va so cap.

2.4.5. Sé ligu phuc vu phan tich

2.5. Xay dwng thang do cdc yéu té trong md hinh nghién ciu dé xudt

TP. HCM dong vai tro 1a trung tim trung tim kinh té, thwong mai, va
tai chinh cua Viét Nam, 1a noi dit tru sé cua nhiéu tap doan da qudc gia, to
chue tai chinh, va céc du an kinh doanh I6n. Bbi canh kinh doanh séi dong
va thi truong ning dong caa TP. HCM gdp phan dang ké vao su phat trién
kinh té tong thé va kha niang canh tranh cia Viét Nam trén thi truong toan
cau. Véi vai trd then chét cia TP. HCM trong béi canh kinh té Viét Nam.
Mac du 1a mét thanh phé & Viét Nam, nhung ¥ nghia kinh té va dong luc do
thi cua TP. HCM c6 thé dugc xem 1a tuong du’O’ng véi mot sé qubce gia, co
so Iy luan nay khién TP. HCM c6 thé so séanh va tham chiéu véi mét s6 quéc
gia chang han nhu khu vuc Trung va Dong Au (CEEC) khi phan tich va tim
hiéu PTBV DNVT. Dé xay dung thang do, tac gia 4p dung nhiéu céch tiép
can bao gom nghién ciwu tai liéu, tham khao y kién nha khoa hoc, phong van
chuyén gia, va nhitng hiéu biét thuc té cua tac gia vé TP. HCM, phuong phap
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nay duoc gidi thiéu béi (Forza, 2002; Balram va Dragicevic, 2005). Phuong
phap luan nay nhiam muc dich tan dung nhitng phat hién nghién cau thuc
nghiém tir cac khu vuc khac nhau, ddng thoi tinh chinh thang do phu hop
nhat véi bdi canh TP. HCM.
CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trgng doanh nghiép vén tdi trén dai ban TP. HCM

3.2. Két qud khdo sdt so bj

Phén tich Cronbach alpha thang do cdc yéu té ciia md hinh nghién
ciru: Cac bién quan séat co Corrected item-total correlation < 0,3 b loai bao
gém KTVM3, CNTCHS8, CLMD6, PTXH6.

3.3. Higu chinh thang do cdc yéu té ciia md hinh nghién ciru dé xudt

Thang do hiéu chinh bao gom: yéu té kinh té vi mo; yéu t6 phat trién

cdng nghé va toan cau ho4; yéu té chién lugc va md hinh kinh doanh; va yéu
t phat trién xa hoi

3.4. Két qud khdo sat chinh thic: Viéc thu thap di liéu chinh thic
dugc thyc hién tir thang 8 dén thang 10 nam 2023. Tong cong, 1.610 email
chua lién két téi bang khao sat Google Forms di dwoc gui téi DNVT
TP.HCM. Trong d6 c6 387 email bi tra lai do cac 1y do khach quan nhu hop
thu day hoac bi loc spam, diéu nay phi hop véi két qua nghién ctu cua
Kaplowitz va cong sy (2004). Téng so email hop 18 duoc gui di 1a 1.223 va
thu vé 544 phan hdi (ty 1¢ 44,5%). Sau khi loai bo 40 phan hdi khong hop 1é
(Ly do: chi tra 1oi mot phuong an duy nhat, bo s6t nhiéu cau hoi, hoac tra loi
nhiéu phuwong an & mot cau hoi), mau khao sat cudi cing gdm 504 phan hoi
hop 16. Bé giam thiéu sai léch khong phan hoi (nonresponse bias), tac gia sir
dung phuong phép "ngoai suy" (extrapolation method) dya trén gia dinh rang
phan hoi muoén c6 xu huéng gidng véi khdng phan hoi (Armstrong &
Overton, 1977; Wagner & Kemmerling, 2010). Phén tich gitra cAc nhdm
phan hoi s6m va muén cho thay khéng c6 su khac biét dang ké, giam thiéu
rai ro sai léch do khong phan hoi. Bong thoi, cac chién lugc do Podsakoff va
cong su (2003) dé xuét ciing dwoc &p dung dé giam thiéu sai léch phwong
phap chung (common method bias), nhu: thiét ké bang khao sét rd rang, tranh
dan dét hoic goi y cAu tra loi, va dam bao tinh bao mat thong tin dé giam ap
luc x4 hoi hozc thién kién tra loi theo chuan muc. Mau khao sat 504 hop 16
cudi cung nay dap Ung tiu chi dai dién va dam bao kich thude du lon dé
thuc hién phan tich thong ké theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2010).

Phaén tich Cronbach’s alpha thang do cdc yéu té cia mo hinh

nghién ciru: Loai mot bién quan sat 1a PTMT3. Phan tich nhan té kham
pha (EFA): KMO = 0,920, P-value < 0,001, Eigenvalues I6n hon 1 1a 75,06
> 50%, hé s tai nhan t6 cua toan b cac bién quan sat déu I6n hon 0,5. Két
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quéa dat yéu cau vé ly thuyét. Phan tich nhan té khang dinh (CFA): Chi-
square/df = 1,766; GFI = 0,861; CFI = 0,955; TLI =0,952; RMSEA = 0,039;
PCLOSE = 1,000. Dat yéu cau vé ly thuyét. Phin tich mé hinh phwong
trinh cdu trac tuyén tinh (SEM): Chi-square/df = 1,795; GFI = 0,859; CFI
=0,953; TLI = 0,950; RMSEA = 0,040; PCLOSE = 1,000. Pat yéu cau vé
ly thuyét. Kiém dinh Bootstrap: Cac gia tri SE, SE-SE, Bias, SE-Bias, va
C.R ¢4 gié tri tuyét d6i nho hon 1,96. Bam bao do tin cay trong két qua phan
tich dir liéu va cho phép suy luan cho toan bo tap di liéu.

Mikc dd phan b thé hién tinh dai dién cia mau: MAiu khao sat
cubi cung tap trung vao 18 quan tai TP. HCM c6 s6 lugng DNVT hoat
dong l6n hon, giup phan anh chinh x4c hon tinh hinh thuc té cua DNVT
TP. HCM. Ty 1& phan hdi dao dong tir 41,24% dén 47,62% gitra cac quan,
dam bao do phan tan hop ly va giam thiéu sai léch mau. Két qua nay cho
thiy mau khao sat dap wng tiéu chi vé tinh dai dién va tinh hop 1& cho cac
phan tich théng ké tiép theo.

3.5. Thdo lugn két qud nghién cizu: TCCT anh huong tiéu cuc
PTBV DNVT TP. HCM trén ca ba khia canh PTXH, PTKT, PTMT.
KTVM anh huéng tich cuc dén PTBV DNVT TP. HCM trén hai khia canh
PTXH va PTMT, khong anh huong dén PTKT. CNTCH anh huéng tich
cuc PTBV DNVT TP. HCM toan dién ca ba khia canh PTXH, PTKT, va
PTMT. VNL thiic ddy PTBV DNVT TP. HCM véi nhiing anh huéng tich
cuc rd rét dén ca ba khia canh. TC thiic diy PTBV DNVT TP. HCM toan
dién trén ca ba khia canh. CLMD anh huéng tich cuc dén PTBV DNVT
TP. HCM trén hai khia canh PTXH va PTMT, khéng anh huong PTKT.

3.6. So sanh két qud nghién ciru véi nghién cieu thuc nghiém di
truoc

Céc phat higén then chét 1am co sé cac khuyén nghi chinh sach
trong Chuong 4:

TCCT: Nhan manh tac dong tiéu cyc cta cac quy dinh phap ly phirc
tap, tham nhiing, thué cao va bo may quan liéu dbi voi nang sudt va PTBV.
Tinh phd bién cua c&c van dé nay trén toan cau cho thiy déy 1a nhing tro
ngai chung ma DNVT TP. HCM ciing dang d6i mat. Tac dong d6i vai hoach
dinh chinh séch, nhan manh nhu cau cai cach chinh sach nham don gian hoa
quy dinh, giam thu tyc hanh chinh, ting tinh minh bach dé han ché quan liéu,
chéng tham nhiing, hd tro DNVT nang cao ning suat va thuc ddy PTBV phi
hop véi xu huéng toan cau.

KVTM: Maéi truong KTVM thuan lgi giip DNVT duy tri ndng sudt
va tang truong bén viing, GDP/GRDP tang truéng 6n dinh, ty 1€ that nghiép
thap, gia tiéu dung binh on, chi tiéu tiéu dung ting, va xuat nhap khau on
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dinh tao diéu kién tryc tiép cho DNVT mé rong hoat dong. Tac dong ddi véi
hoach dinh chinh sach, can duy tri cac chinh sach hd trg sy 6n dinh moi
truong KTVM thong qua kiém soat lam phét, duy tri ty 1¢ that nghiép thap,
va khuyén khich tiéu ding noi dia, thiic day xuat nhap khau bang chinh sach
thuong mai ma va hd.

CNTCH: Ung dung cbng ngh¢ va thuong mai qudc té dong vai tro
then chét trong viéc cai thién ning suat, mo rong thi truong, va dap tng nhu
cau khéch hang tai DNVT Ukraine, Nga, Belarus, Kazakhstan, Ba Lan, Chau
Au, va TP. HCM. Tac dong ddi voi hoach dinh chinh sach, can thuc day
chinh sach hd trg ung dung cong nghé trong van hanh va quan tri DNVT,
khuyén khich ddi méi sang tao, dong thoi tan dung toan cau hoé nham day
manh thuong mai hang hoa théng qua nhap khau va FDI, mé rong céc thoa
thuan thwong mai qudc té dé ning cao ning luc canh tranh va PTBV toan
dién.

VNL: Nhian manh vai tro then chét caa VNL trong viéc nang cao
hiéu suét va thiic ddy PTBV DNVT. Cu thé, ki ning lanh dao ciia d6i ngii
quan ly dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng va khich 1€ nhan vién
nd lyc hét minh, nang lyc nhan vién phi hop va cac chuong trinh hd tro nang
cao ky nang gitip DNVT duy tri tinh linh hoat va kha nang thich tng, va su
hai long cua nhan vién véi t6 chic tao ra dong luc noi tai, thuc day ho cdng
hién lau dai va dong gop vao PTBV. Tac dong ddi véi hoach dinh chinh sach,
day manh chinh sach hé tro dao tao va nang cao ky ning quan 1y cho ddi ngii
lanh dao, khuyén khich DNVT dau tu vao phat trién nhan vién dé dap tng
nhu cau thj truong, tao méi trudng 1am viée tich cuc, ché do dai ngd hop ly
nham nang cao su hai 16ng va gin bé cua nhan vién.

TC: Tac dong d6i véi hoach dinh chinh sach, DNVT TP. HCM can
tang cudng quan ly cac chi sé TC, dic biét 1a thanh khoan, ng, chi phi, va loi
nhuan, nham t6i wu hoa dong tién, duy tri kha hoat dong lién tuc ciia minh.
Chinh quyén TP. HCM nén xay dung chinh sach hd trg DNVT tiép can nguon
vén, giam géanh nang thué va chi phi van hanh dé thac ddy PTBV toan dién.

CLMD: Tac dong ddi vai hoach dinh chinh séch, khi xay dyng chién
luge va md hinh kinh doanh, DNVT TP. HCM can tbi wu héa su phéi hop
cac yéu td TC trén va diéu chinh chién lugc gia cudc van tai dé can bang gitra
tang truong loi nhuan va giam tac dong méi truong. Chinh quyén TP. HCM
nén ban hanh chinh sach khuyén khich DNVT &p dung céc chién lugc gia
cudc hop Iy nham téi da hoa loi nhuan va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mdi truong.

Két qua nghién ciru ndy mé rong va bé sung cac nghién ciru thuc
nghiém di trwéc:
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TCCT: Xuat phat tir hé thong phap Iy tai TP. HCM véi cac quy dinh
thay doi thuong xuyén, thi tuc phic tap, quan liéu, va tham nhiing, tao ganh
nang lén cho DNVT. Nguoc lai, tai CEEC va chau Au, cac khung phap Iy hd
tro va minh bach gidp DNVT hoat dong hiéu qua hon. Tac dong chinh sach,
TP. HCM can don gian hda va 6n dinh khung phép ly, giam thi tuc hanh
chinh, giam thué, va tang tinh minh bach dé hd tro DNVT. Dong thoi, nén
tham khao cac mé hinh phap ly thanh cong ciia Chau Au nham cén bang giira
y&u cau tudn thu va khuyén khich d6i méi huéng d¢én PTBV.

KTVM: Do qua trinh d6 thi hoa va cong nghi¢p héa nhanh chong
ciia TP. HCM, ting truong kinh té do GRDP thiic day, dan dén nhu cau vé
dich vu van tai tang lén, tir d6 anh huong ; dén cac yéu té xa hoi nhu co hoi
viéc 1am va céc yéu té moi truong nhu chét luong khong khi. Tuy nhién, c6
thé bi han ché anh huong truc tiép dén PTKT do cac diéu kién KTVM khang
truc tiép chuyén thanh loi nhuan hoic tang truong doanh thu cia DNVT. Téc
ddng d6i vai hoach dinh chinh sach, céc chinh sach can tap trung, ngoai viéc
duy tri GRDP tang truong 6n dinh, kiém soat ty Ié that nghiép, va chi tiéu
tiéu dung dé thiic ddy co hoi viéc 1am va cai thién chat lugng sng, dong thoi
can ddi chi sé gié tiéu dung, khuyén khich thuong mai théng qua xuit nhap
khau. Tuy nhién, do KTVM khong truc tiép lam ting loi nhuan hay doanh
thu ctia DNVT trén khia canh PTKT, chinh séach can ho trg DNVT t6i wu hoa
chi phi van hanh va ning cao ning suét dé khic phuc khia canh nay.

CNTCH: DNVT siéu nho, nho, va vira tai TP. HCM van ¢ thé tan
dung cdng nghé tién tién va toan cau hoéa nho: (1) Su phd bién cua cac giai
phép céng nghé vai chi phi hop ly gitp DNVT c6 kha ning tiép can linh
hoat; (2) Phan nao nhd chinh sach hé tro caa chinh quyén TP. HCM trong
viéc thiic day chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té; (3) Nhu cau van tai gia ting
do tang truong xuat nhap khau va dau tu nudc ngoai tao ra co hoi phat trién
cho DNVT ¢ moi quy md. Tac dong dbi vai hoach dinh chinh séch, chinh
guyén TP. HCM cén tlep tuc x&y dung va day manh chinh sach hd tro DNVT
siéu nho, nho, va vira tiép can cong nghé va me rong hoat dong Xuit nhap
khau, thu hut dau tu nudc ngoai, dam bao tit ca cac quy mé DNVT déu
huang loi tir tng dung cong nghé tién tién thong qua qua trinh toan cau hoa,
thiic day PTBYV toan dién.

VNL: DNVT tai Cong hoa Séc, nhian manh tim quan trong cua muc
luong co ban va cac yéu té nhu bau khéng khi noi lam viéc va giao tiép hiéu
qué ddi véi nhan vién nam. Nghién ctru nay tap trung do luong ki ning lanh
dao, sy nd luc hét minh caa nhan vién, nang lyc nhan vién, h tro nhan vién
nang cao ky ning va trinh do khi can thiét, va sy hai 1ong cia nhan vién véi
t6 chirc. Tac dong d6i véi hoach dinh chinh sach, ngoai cac yéu té nhu lanh
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dao, trinh d9, nang lyc, su ch gang, va hai long cua nguoi lao dong, DNVT
TP. HCM c6 thé tan dung ngudn nhan lyc nam thong qua cai thi¢n va day
manh mirc luong co ban va cac yéu té nhu bau khong khi noi lam viéc va
giao tiép hiéu qua.

TC: Nghién cuu tai Ba Lan chi ra su khac biét chi phi theo quy md
DNVT: chi phi tuyén dung chi phdi DNVT nho va siéu nho, con DNVT 16n
t6i wu chi phi nhién liéu. Tac dong dbi véi hoach dinh chinh sach, DNVT TP.
HCM can két hop quan Iy hiéu qua cac chi sé TC véi viéc nhan thirc 16 sy
khac biét chi phi theo quy md: DNVT nho va siéu nho nén kiém soét chi phi
tuyén dung, trong khi DNVT 16n can t6i wu hoa chi phi nhién liéu dé nang
cao hiéu qua hoat dong.

CLMD: Nghién ciru nay dé cao céc bién phap cu thé, nhu quan ly
TC, rui ro, thuong hiéu, trong xay dung chién Iugc va md hinh kinh doanh,
nghién ctru trede nhan manh dinh hudng chién luoc tong thé dya trén nguyén
tic PTBV. Tac dong ddi voi hoach dinh chinh sach, DNVT TP. HCM can
tiép can theo hudng tong thé, xay dung chién luoc va mé hinh kinh doanh
phu hop Vi tién trinh PTBV. Giai doan diu cin tap trung tuan thu cac
nguyén tic PTBV, sau d6 di vao chi tiét véi cac yéu té nhu quan ly TC, rai
ro, t6i wu loi nhuan va doanh thu, déng thoi nang cao gia tri thwong hiéu va
néng luc tuyen dung. Diéu ndy doi hoi DNVT khdng chi chi trong cac chi
s6 TC ma con phai dam bao tinh bén viing trong dai han. Chinh quyén TP.
HCM can hd trg DNVT 16ng ghép c4c nguyén tic PTBV vao chién lugc kinh
doanh théng qua céc chinh sach khuyén khich va wu dai déi véi DN dat hiéu
qua TC, ddng thoi giam thiéu tac dong méi trudng va dong gop tich cuc cho
x& hoi.

3.7. Nhan xét va két lugn vé két qua nghién cizu

3.8. Y nghia két qud nghién ciru

3.8.1. Y nghia két qud nghién cieu vé mgt ly thuyét: Két qua nghién
clru ¢6 y nghia dédng ghi nhan vé mat Iy thuyét trong linh vuc Kinh té va phan
tich thé ché. Nén tang nghién ctu dya trén ly thuyét thé ché caa North (2005),
trong d6 nhan manh vai tro then chét caa thé ché trong viéc dinh hinh hanh
vi va két qua kinh té (North, 2005). Bang céch tich hop nhiéu ly thuyét c6
tam anh huong khac nhau nhu 1y thuyét KTVM, Iy thuyét, ly thuyét, thuyét
toan cau hoa, thuyét kinh té chi phi giao dich, va ly thuyét PTBV. Nghién
ctu lam sang to su dan xen phic tap va phong phu gitra ly thuyet thé ché cua
North va cac ly thuyét va thuyét khac, dwa ra mot khudn kho toan dién dé
hiéu dong luc PTBV DNVT thuc nghiém tai TP. HCM.

3.8.2. Y nghia két qud nghién ciru vé mgt thuc tién: Két qua nghién
clru ¢6 y nghia thiét thuc d6i Vi cac bén lién quan dén hoat dong cia DNVT
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TP. HCM. Pau tu vao VNL, linh hoat va kha ning thich ung trong lién két
chién luoc va md hinh kinh doanh, tich hop tng dung phat trién cong nghé
va nam bét cac co hoi toan ciu hoa dé nang cao kha ning canh tranh, cai
thién méi truong KTVM nham thiic day sy 6n dinh va tang truong. Cudi
cuing, nhan manh nhu cau cip thiét phai cai cach dé giai quyét tham nhiing
tran lan dai ding, quan liéu, sy phtc tap caa tha tuc hanh chinh, ganh ning
phép ly. Cac co quan chirc nang phai wu tién cac bién phap nang cao tinh
minh bach, don gian hoa tha tuc hanh chinh va khung phap ly, va giam thué,
nham tao ra moi truong kinh doanh thuan loi hon, thuc day niém tin, dau tu
va tang truong bén ving.
CHUONG 4: HAM Y CHINH SACH

4.1. Hamy chinh sach

4.1.1. Yéu té thé ché chinh tri: Két qua phan tich dinh luong cho
thiy mutrc d6 anh huoéng tiéu cuc khac nhau cia TCCT dén ba khia canh
PTBV DNVT TP.HCM. Khi TCCT giam 1 don vi, PTXH tang 0,129, PTKT
tang 0,138 va PTMT tang 0,121 don vi. Piéu nay chirng minh rang cai thién
TCCT s& mang lai hiéu qua cao nhit cho PTKT, sau d6 1a PTXH, va cudi
cung 1a PTMT. Va can ctr vao thuc trang DNVT TP.HCM, béi canh TP.
HCM, va tir cac phat hién then chét muc 3.6, cho thay tai TP. HCM, quy dinh
thay d6i thuong xuyén, bo méay hanh chinh cdng kénh, va chi phi van hanh
cao 1 rao can lon dén PTBV DNVT TP. HCM. Biéu nay nhan manh TP.
HCM can don gian hoa va on dinh khung phéap ly, giam tha tuc hanh chinh,
giam thué, va tang tinh minh bach dé han ché quan liéu, chéng tham nhiing,
hé trg DNVT néng cao ning suit va thuc diy PTBV phl hop véi xu hudng
toan cau. Bong thoi, nén tham khao cac mé hinh phap Iy thanh cong cua
Chau Au nham can bang giira yéu cau tuan thu va khuyén khich doi méi trén
con duong PTBV. Trong bdi canh ngudn hec han ché, chinh sach nén wu tién
tuy muc tiéu. Neu can hiéu qua nhanh, tap trung giam quan lieu (TCCTS).
Dé hudng t6i 6n dinh 1au dai, cai thién bat 6n phap ly (TCCT2) la can thiét.
Song song, giam géanh ning thué (TCCT3) va thu tuc hanh chinh (TCCT4)
can dugc can nhic theo dinh hudng cia TP. HCM. Giai phap nén dya trén
anh huong dinh lwong, vira hiéu qua trude mat, vira dam bao PTBV. Theo
mitc d6 tac dong, dé xuat giai phap cu thé uu tién giai quyét sy can trg theo
the tu, tir thanh phan cé anh huong tiéu cuc 16n nhat: TCCTS, TCCT4,
TCCT3, TCCT1, va cudi cing TCCT2: Chd trong giam va huéng dén xéa
bo tinh trang quan liéu (TCCTS5); Giam ganh nang thu tuc hanh chinh, giam
va hudng dén xo0& bo nan tham nhiing tran lan (TCCT4); Giam ganh ning
thué (TCCT3); DPon gian hoa cac quy dinh va cac vin ban lut diéu hudéng
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DNVT (TCCT1); Chu trong giai quyét su bat on cua luat phap va quy dinh
vé kinh doanh van tai (TCCT2).

4.1.2. Yéu té kinh té vi mé: Két qua dinh luong chi ra raing KTVM
tac dong tich cuc khac nhau dén hai khia canh PTBV DNVT TP. HCM. Cu
thé, khi KTVM tang 1 don vi, PTXH tang 0,145 don vi, PTMT tang 0,271
don vi. PTMT chiu anh huéng I6n nhat, gan gap d6i PTXH, trong khi PTKT
khong bi tac dong. Va cin cir vao thuc trang DNVT TP.HCM, béi canh TP.
HCM, va tir cac phat hién then chét muc 3.6, méi truong KTVM thuan lgi
gitip DNVT duy tri ning suat va ting truong bén viing, GDP/GRDP ting
truong 6n dinh, ty 1¢ that nghiép thap, gia tiéu dang binh 6n, chi tiéu tiéu
dung ting, va xuit nhap khau 6n dinh tao diéu kién truc tiép cho DNVT mé
rong hoat dong. C6 the Iy giai rang do qué trinh do thi héa va cong nghiép
héa nhanh chong cua TP. HCM, tang trusng kinh té do GRDP thuc day, dan
dén nhu ciu vé dich vu van tai tang [€n, tir d6 anh huong dén cac yéu tb xa
hoi nhu co hoi viéc 1am va cac yéu td moi truong nhu chét luong khong khi.
Tuy nhién, c6 thé bi han ché anh huong truc tiép dén PTKT do cac diéu kién
KTVM khéng tryc tiép chuyén thanh loi nhuan hoic ting truéng doanh thu
cia DNVT. Cac chinh sach can tap trung, ngoai viéc duy tri GRDP ting
truong on dinh, kiém soét ty 1¢ that nghiép, va chi tidu tiéu dung dé thuc day
co hoi viéc 1am va cai thién chat luong sdng, ddng thoi can dbi chi sb gia tiéu
dung, khuyén khich thuong mai thong qua xuat nhap khau. Do KTVM khéng
truc tiép 1am tang lgi nhuan hay doanh thu cia DNVT, nén khéng anh hugng
truc tiép dén PTKT, chinh sach can hd trg DNVT tdi wu hoa chi phi van hanh
va nang cao ning suit dé khic phuc khia canh nay. Theo muc dé tac dong,
uu tién chinh sach can tap trung vao cac yéu té c6 tac dong tich cuc 16n nhat,
bao gom KTVM7 (Nhap khau 6n dinh), KTVM5 (On dinh gia tiéu dung), va
KTVM6 (Xuit khiu on dinh), vi day 1a nhirng yéu té dong vai tro then chot
trong viéc thyc hién PTBV DNVT TP. HCM. Bdng thoi, can duy tri 6n dinh
dai han va dam bao ting truéng bén viing théng qua cac yéu t6 hd trg nhu
KTVM1 (GRDP 6n dinh), KTVM2 (Ty I¢ that nghiép thap), va KTVM4 (Chi
tidu ho gia dinh 6n dinh).

4.1.3. Yéu té phat trién cong ngh¢ va toan cau hoa: Két qua dinh
lwong cho thdy CNTCH tac dong tich cuc dén ca ba khia canh PTBV DNVT
TP. HCM. Cu thé, khi CNTCH tang 1 don vi, PTMT ting 1én nhat muc 0,214,
PTKT tang 0,207, va PTXH tang nho nhat vai 0,162 don vi. Va cin cir VAo
thuc trang DNVT TP.HCM, béi canh TP. HCM, va tir cac phat hién then chét
muc 3.6, ang dung cong ngh¢ va thuong mai qudc té dong vai tro then chét
trong viéc cai thién ning suét, mo rong thi truong, va dap tng nhu cau khach
hang tai DNVT TP. HCM. Chinh quyén TP. HCM can thuc day chinh sach
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hd trg ttng dung cong ngh¢ trong van hanh va quan tri DNVT (dac biét day
manh chinh sach hd tro DNVT siéu nho, nho, va vira tiép can cong ngh¢),
khuyen khich d6i méi sang tao, dong thoi va tan dung toan cau hoa nham
day manh thuong mai hang hoa thong qua nhéap khau va dau tu truc tiép nuéc
ngoai, mé rong cac thoa thuan thwong mai qudc té dé nang cao nang lyc canh
tranh va PTBV toan di¢n. Theo muc do tac dong, uu tién chinh sach can tap
trung vao CNTCH4, CNTCHS5, va CNTCH2 vi c&c yeu t6 nay dong vai tro
trong yéu trong thuc hién PTBV DNVT TP. HCM. Déng thoi, can duy tri 6n
dinh va hd tro 1au dai qua céc yéu t6 CNTCH7, CNTCH1, CNTCHS, va
CNTCH3. Giai phap cu thé, dé xuat vu tién tng dung cdng nghé trong bdi
canh toan cau hoé véi thir ty tac dong tir cao dén thap: CNTCH4, CNTCHS5,
CNTCH2, CNTCH7, CNTCH1, CNTCH6, va CNTCH3.

4.1.4. Yéu té von nhan luc: Két qua dinh luong cho thdy VNL tac
dong tich cuc dén ca ba khia canh PTBV DNVT TP. HCM. Cu thé, khi VNL
tang 1 don vi, PTXH ting manh nhét véi 0,309, PTMT ting 0,193, va PTKT
tang nho nhat véi 0,157 don vi. Va cin ¢ vao thuc trang DNVT TP.HCM,
béi canh TP. HCM, va tir céc phat hién then cht muc 3.6, cho thay vai tro
then chét cia VNL trong viéc nang cao hiéu suét va thuc ddy PTBV DNVT
TP. HCM. Bao gom, ky nang lanh dao, ning luc nhan vién phd hop, su hai
Iong caa nhan vién vai td. Can day manh chinh séch hd tro dao tao va nang
cao k¥ ning quan 1y cho déi ngii lanh dao, khuyén khich DNVT dau tu vao
phét trién nhan vién, tao méi truong lam viéc tich cuc, ché d6 dai ngd hop ly
nham nang cao sy hai long va gan b6 cua nhan vién. Ngoai ra, DNVT TP.
HCM c6 thé tan dung nguon nhan lyc nam théng qua cai thién va day manh
mirc lwong co ban va cac yéu td nhu bau khong khi noi lam viéc va giao tiép
hiéu qua. Theo muc do tac dong, chinh sach wu tién can tap trung vao VNL5
va VNL2, la cac yéu t6 c6 tac dong In nhéat. Dong thoi VNL3, VNLL, va
VNL4 ciing can tap trung day manh nham duy tri 6n dinh va téng truéng bén
viing. Giai phap cu thé, dé xuat vu tién dau tu phat trién VNL véi tha ty tac

dong tr cao dén thap VNL5, VNL2, VNL3, VNL1, va VNL4.

4.15. Yéu té tai chinh: Két qua dinh luong cho thiy TC tac dong
tich cuc dén ba khia canh PTBV DNVT TP. HCM. Khi TC tiang 1 don vi,
PTKT tang manh nhét véi 0,203, PTXH ting 0,162 va PTMT ting thap nhat
vé6i 0,145. Va can ctr vao thuc trang DNVT TP.HCM, béi canh TP. HCM,
va tir cac phat hién then chdt muc 3.6, nhian manh tim quan trong ciia quan
ly hiéu qua thanh khoan, ng, chi phi, va lgi nhuan trong viéc duy tri hoat
dong 6n dinh va thiic déy tang treéng cia DNVT. Trong bdi canh TP. HCM,
DNVT can két hop quan ly hiéu qua cac chi s6 TC véi viéc nhan thuc rd sy
khéc biét chi phi theo quy md: DNVT nho va siéu nho nén kiém soét chi phi
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tuyén dung, trong khi DNVT 16n can t6i wu hoa chi phi nhién liéu dé nang
cao hiéu qua hoat dong. Theo muc do tac dong, chinh sach phat trién TC nén
tap trung vao TC5 va TC4, ddng thoi cai thién TC3, TC2, va TC1 nham dam
bao ting trudng bén viing va ning luc canh tranh caa DNVT TP. HCM. Giai
phap cu thé, d& xuat wu tién dau tu phat trién VNL vai tha tu tac dong tir cao
dén thap: TC5, TC4, TC3, TC2, va TC1.

4.1.6. Yéu té chién Iwec va md hinh kinh doanh: Két qua dinh
lwong (Bang 3.23 va 3.24) cho thiy CLMD tac dong tich cuc dén hai khia
canh cia PTBV DNVT TP. HCM. Khi TC tang 1 don vi, PTMT tang manh
nhét véi 0,203, PTXH tang nho hon ¢ muc 0,154 don vi, trong khi PTKT
khong bi anh huong. Va cin ctr vao thuc trang DNVT TP.HCM, béi canh
TP. HCM, va tir c&c phét hién then chét muc 3.6, cho thay tam quan trong
cua quan ly chi phi (chién lugc gid), giam chi phi, quan ly rai ro (dac biét 1a
rui ro méi truong), duy tri va nang cao ty sut lgi nhuan, gia ting doanh thu,
cung cb uy tin thwong hiéu va ting strc hap dan tuyén dung, trong xay dung
chién luoc va md hinh kinh doanh trong PTBV. Trong béi canh TP. HCM,
DNVT can tiép can theo hudng téng thé, xay dung chién luoc va md hinh
kinh doanh phu hop Vvéi tién trinh PTBV. Giai doan dau can tap trung tuan
thi céc nguyén tic PTBV, sau d6 di vao chi tiét véi cac yéu té nhu quan ly
TC, rai ro, t6i wu loi nhuan va doanh thu, ddng thoi nang cao gié tri thwong
hiéu va nang luc tuyén dung. Piu nay doi hoi DNVT khong chi chi trong
cac chi s TC ma con phai dam bao tinh bén viing trong dai han. Chinh quyén
TP. HCM can hd trg DNVT ldng ghép cac nguyén tic PTBV vao chién lugc
kinh doanh théng qua cac chinh sach khuyén khich va uu dai d6i voi DN dat
hiéu qua TC, dong thoi giam thiéu tac dong moi truong va dong gop tich cuc
cho x& hoi. Ngoai ra, chinh quyén TP. HCM nén déng vai tro hd trg DNVT
trong viéc tich hop cac nguyén tic PTBV vao chién luoc kinh doanh théng
qua cac chinh sach khuyén khich va wu dii, gitip doanh nghiép khdng chi
giam thiéu tac dong tiéu cyc dén moi truong, dong gop tich cuc cho xa hoi
ma con nang cao dong gdp vao PTKT. Theo mic do tac dong, chinh sach
phéat trién CLMD nén uu tién CLMD5 va CLMDA4, dong thoi cai thién
CLMD3, CLMD2 va CLMD1 dé dam bao tang truong bén viing va ning luc
canh tranh cia DNVT TP. HCM. Giai phap cu thé, dé xuét wu tién theo thu
tuy: CLMD5, CLMD4, CLMD3, CLMD2 va CLMD1.

KET LUAN

Luan &n nghién cau céc yéu té anh huong dén PTBV DNVT TP.
HCM, ngoai phan m& dau va két luan, ndi dung dugc thyc hign trong bén
chuong chinh. Chuong 1 thiét 1ap nén tang ly thuyét bang cach lam sang to
cac khai niém dac biét 1a khai niém phét trién van tai bén viing dudi goc do
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nganh va DNVT, dua nghién ciru vao khudn khé Iy thuyét da duoc thiét lap
va xac dinh nhitng khoang tréng nghién ctu can giai quyét. Dua trén ly thuyét
thé ché caa North (2005), dong thoi tich hop nhiéu ly thuyét va quan diém
kinh té khac nhau, md hinh nghién ctu da duoc khéi niém héa dé phan tich
va xac dinh céc yéu té anh huong dén PTBV DNVT TP. HCM. Trong
chuong 2, thiét ké nghién ctru da duoc xay dung ti mi, phac thao quy trinh
nghién ctru, cac phuong phap nghién ctru, va ung dung mo hinh SEM dé
phan tich dir liéu. Chuong nay ciing trinh bay chi tiét vé quy trinh xay dyng
thang do dé do luong tirng yéu té duge xac dinh trong mé hinh nghién ctu,
dam bao d chac chan va d¢ tin cay trong viéc thu thap va phan tich di ligu.
Chuong 3, trude tién trinh bay so lugc thuc trang DNVT TP. HCM giai doan
2000-2022, sau do6 trinh bay trong tdm vao nhitng phat hi¢n thuc nghiém thu
duoc tir ca khao sat so bo va khao sat chinh thtc, cung cap nhing hiéu biét
quan trong vé thong ké, hiéu chinh thang do, va két qua phan tich SEM.
Thdng qua phan tich théng ké chit ch&, chuong nay di 1am sang to mdi quan
hé gitra cac yéu td khac nhau va muic d6 anh huong caa ching dén PTBV
DNVT TP. HCM. Trong chwong 4, nhitng ham y chinh séch rt ra tir két qua
nghién ctru da dugc md ta, dua ra cac khuyén nghi chién lugc cho cac nha
hoach dinh chinh sch, cdc bén lién quan trong nganh va lanh dao DNVT.
Bang céch giai quyét cac yéu tb, cu thé nhur thao g0 thach thiic rao can TCCT,
duy tri va tdng cuong 6n dinh diéu kién KVTM, diy manh ing dung tién bo
cdng nghé va toan cau hoa, dau tu VNL, quan ly TC hiéu qua, va lién két
CLMD, chuong nay da dua ra 16 trinh nhém cai thién va thic day PTBV
DNVT TP. HCM. Néi chung, nghién ciru dong gop vao su hiéu biét Iy thuyét
va (ing dung thuc té trong DNVT TP. HCM. Bang cch tong hop nhitng hiéu
biét ly thuyet Vi bang ching thuc nghiém, nghlen Clru dua ra nhitng quan
diém c6 gid tri vé su tuong tac phuc tap cua cac yéu té anh huong dén PTBV
DNVT TP. HCM. Céc khuyén nghi ham y chinh sach dwgc néu trong nghién
clru cung cap céac chién luoc thyc tién va kha thi dé thuc day su thay doi tich
cuc va thuc dy kha ning phuc hdi khi ddi mat voi nhiing thach thac dang
gia tang. TOm lai, nghién ctu nhan manh su cap thiét cua cac ' phuong phép
tiép can toan dién dé PTBV DNVT TP. HCM, nhan manh méi lién h¢ giira
cac khia canh PTXH, PTKT, va PTMT trong PTBV. Bang cach tan dung
nhiing hiéu biét sau vé mat ly thuyét, tinh chat ch& vé mat phuong phap luan,
va két qua thyc nghiém, nghién ciru tim céch cung cip théng tin cho qué trinh
ra quyét dinh va truyén cam himg cho hanh déng mang tinh chuyén doi
hudng téi mot twong lai bén viing hon cho DNVT TP. HCM.
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